REGISTRO PUBLICO DE LAS PQRSD

FECHA DE
TERMINO A NUMERO DE
RADICADO DEPENDECIA FECHA
=S AN DE PQRS REE%LIXER RESPONSABLE | RESPUESTA RF;A:SI(;CEST?AE
DD/MM/ANO
Manifiesta | 1 Apr.20 15 Direccion 24-Abr-20 39571
Reclamo Cientifica
Manifiesta
Solicitud de 1-Abr-20 1 Trabajo Social 2-Abr-20 29901
Informacion
Manifiesta 1-Abr-20 6 Facturacion 13-Abr-20 31491
Reclamo
Manifiesta Subdirecciéon de
Solicitud de 1-Abr-20 4 Defensoria al 7-Abr-20 30871
Informacion Usuario
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 1-Abr-20 5 Defensoria al 8-Abr-20 30861
Informacion Usuario
Manifiesta Subdireccion de
.. 2-Abr-20 15 Defensoria al 27-Abr-20 39391
Peticion i
Usuario
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 2-Abr-20 3 Defensoria al 7-Abr-20 30821
Informacion Usuario
Manifiesta | 5 abr-20 6 Enfermeria | 14-Abr-20 31401
Reclamo
Manifiesta Subdireccion de
. 1-Abr-20 4 Defensoria al 7-Abr-20 30901
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 2-Abr-20 10 Consulta Externa| 20-Abr-20 31341
Informacion
Manifiesta 2-Abr-20 6 Facturacion 14-Abr-20 31531
Reclamo
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 3-Abr-20 10 Desarrollo 21-Abr-20 33151
Informacion Humano
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 3-Abr-20 10 Desarrollo 21-Abr-20 33401
Informacion Humano
Manifiesta 6-Abr-20 14 Umdad Quirurgica 28-Abr-20 39951
Reclamo Cirugia Vascular
Manifiesta | ¢ Apr20 15 Facturacion 29-Abr-20 40261
Queja
Manifiesta | g Apr-20 1 trgencias 7-Abr-20 2020555
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta | 6 abr-20 11 Enfermeria | 23-Abr-20 32891
Queja




Manifiesta Subdireccién de
Solicitud de 6-Abr-20 3 Defensoria al 13-Abr-20 31551
Informacion Usuario
Manifiesta Servicios
Solicitud de 6-Abr-20 10 . . 22-Abr-20 32871
. Administrartivos
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 7-Abr-20 10 direccion de Persg 23-Abr-20 33161
Informacion
Manifiesta
Solicitud de 7-Abr-20 10 Consulta Externa| 23-Abr-20 39051
Informacion
Manifiesta | o1 apii 12 Ginecologiay | 51 apr-20 33091
Reclamo Obstetricia
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 7-Abr-20 10 Defensoria al 23-Abr-20 31891
Informacion Usuario
Manifiesta Subdireccipn de
- 4-Abr-20 4 Defensoria al 14-Abr-20 31901
Peticion i
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 8-Abr-20 8 Radiologia 21-Abr-20 33071
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 8-Abr-20 2 Defensoria al 14-Abr-20 31921
Informacion Usuario
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 8-Abr-20 10 Defensoria al 24-Abr-20 39091
Informacion Usuario
Manifiesta Subdirecc_ion de
- 8-Abr-20 12 Defensoria del 28-Abr-20 31941
Peticion !
Usuario
Manifiesta Subdirecc.ion de
.. 8-Abr-20 9 Defensoria del 23-Abr-20 31951
Peticion .
Usuario
Manifiesta |13 abr-20 1 Urgencias 14-Abr-20 2020572
Felicitacion UCI
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de | 13-Abr-20 10 Defensoria del 27-Abr-20 39621
Informacion Usuario
Manifiesta |13 abr-20 7 Vigilancia 22-Abr-20 32901
Queja
Manifiesta
Solicitud de | 13-Abr-20 6 Estadistica 21-Abr-20 32911
Informacion
Manifiesta | 1 3 abr-20 10 Laboratorio | 27-Abr-20 39231
Reclamo
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de | 13-Abr-20 10 Defensoria al 27-Abr-20 39611
Informacion Usuario
Manifiesta Laboratorio
Solicitud de | 13-Abr-20 6 . . 21-Abr-20 33081
) Radiologia
Informacion
Manifiesta | 1 3 abr-20 6 Referencia y | 51-abr-20 33111

peticion

contrareferencia




ABRIL

Manifiesta

Subdireccion de

. 13-Abr-20 1 Defensoria al 14-Abr-20 31871
Peticion .
Usuario
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 14-Abr-20 9 Defensoria al 27-Abr-20 39631
Informacion Usuario
Manifiesta Subdireccion de
- 15-Abr-20 9 Defensoria al 28-Abr-20 39271
Peticion i
Usuario
Manifiesta Contratos
Solicitud de | 14-Abr-20 9 y 27-Abr-20 39181
. Mercadeo
Informacion
Manifiesta | 45 Apr-20 8 Enfermeria | 27-Abr-20 39261
Queja
Manifiesta
Solicitud de | 15-Abr-20 9 Estadistica 28-Abr-20 39221
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 15-Abr-20 10 Neurologia 29-Abr-20 40281
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
- 15-Abr-20 15 Defensoria al 8-May-20 40271
Peticion .
Usuario
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 15-Abr-20 9 Defensoria al 28-Abr-20 39421
Informacion Usuario
Manifiesta Subdireccion de
. 16-Abr-20 8 Defensoria al 28-Abr-20 39251
Peticion .
Usuario
Manifiesta Subdireccion de
. 16 Abrl 8 Defensoria al 28-Abr-20 39161
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de 17-Abr-20 7 Consulta Externa| 28-Abr-20 39241
Informacion
Otorrinolaringolog
ia
Maniflesta | ;2 Apr.20 1 Ortopedia 147 Abr-20 | 2020589
Felicitacion Enfermeria
Trabajo Social
Nutricion
Manifiesta Direccion
. 17-Abr-20 10 Cientifica 4-May-20 40791
Sugerencia -
Enfermeria
Manifiesta Subdireccion de
- 17-Abr-20 14 Defensoria al 11-May-20 39791
Peticion .
Usuario
Manifiesta | 12 apr20 7 Ortopedia 28-Abr-20 39201
Queja
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de 17-Abr-20 6 Defensoria al 27-Abr-20 39431

Informacion

Usuario




Gastroenterologia

Maniflesta | - 50, Apr.20 15 vrgencias |15 May-20 43231
Reclamo Enfermeria
UCI
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de | 20-Abr-20 6 Defensoria al 28-Abr-20 39921
Informacion Usuario
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de | 20-Abr-20 9 Defensoria al 4-May-20 40941
Informacion Usuario
Manifiesta 20-Abr-20 12 Trabajo Social 7-May-20 40481
Reclamo Consulta Externa
Manifiesta | 5 Apr-20 10 Consulta Externa | 5-May-20 40961
Reclamo
Manifiesta Subdireccion de
- 20-Abr-20 6 Defensoria al 28-Abr-20 39451
Peticion .
Usuario
Manifiesta
Solicitud de | 20-Abr-20 9 Consulta Externa| 4-May-20 40321
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 21-Abr-20 10 Estadistica 6-May-20 40331
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 21-Abr-20 10 Facturacion 6-May-20 40341
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 22-Abr-20 10 Estadistica 7-May-20 40351
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 22-Abr-20 10 Facturacion 7-May-20 40361
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 23-Abr-20 6 Consulta Externa| 4-May-20 40591
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 23-Abr-20 10 Consulta Externa| 8-May-20 41721
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 23-Abr-20 8 Estadistica 7-May-20 40381
Informacion
Manifiesta |~ 53 Abr-20 15 Enfermenia |15 May-20 43631
Reclamo UCI
Manifiesta
Solicitud de | 23-Abr-20 10 Estadistica 8-May-20 40371
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 23-Abr-20 10 Consulta Externa| 8-May-20 41811
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 24-Abr-20 9 Cirugia Vascular | 11-May-20 42911

Informacion




Manifiesta

Subdireccion de

Solicitud de | 24-Abr-20 5 Desarrollo 4-May-20 40891
Informacion Humano
Manifiesta
Solicitud de | 21-Abr-20 10 Gastroenterologia| 6-May-20 46601
Informacion
Manifiesta Subdireccion de
Solicitud de | 21-Abr-20 10 Desarrollo 6-May-20 41541
Informacion Humano
Manifiesta
Solicitud de | 24-Abr-20 10 Neumologia 11-May-20 42781
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 24-Abr-20 8 Estadistica 7-May-20 40391
Informacion
Manifiesta Ginecologia y
Queja 27-Abr-20 15 Obstetricia 19-May-20 41841
Manifiesta
Solicitud de | 27-Abr-20 10 Consulta Externa| 11-May-20 42791
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 27-Abr-20 9 Consulta Externa| 11-May-20 42751
Informacion
Manifiesta Direccion
L 27-Abr-20 1 Cientifica 28-Abr-20 2020623
Felicitacion S
Comunicacion
Manifiesta |~ 57_abr-20 15 Enfermeria | 19-May-20 41851
Reclamo
Manifiesta | 7 Apr.20 13 Enfermeria | 14-May-20 43661
Reclamo
Maniflesta | 7 Apr-20 9 Trabajo Social | 11-May-20 42801
Reclamo
Manifiesta |~ 57 abr-20 1 Medicina Intema | - 56 abr-20 | 2020626
Felicitacion Enfermeria
Manifiesta Consulta Externa
Solicitud de | 27-Abr-20 9 . 11-May-20 42811
. Dermatologia
Informacion
Manifiesta Desarrollo
Solicitud de 27-Abr-20 9 11-May-20 42761
. Humano
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 27-Abr-20 9 Sivigila 11-May-20 42771
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 27-Abr-20 10 Estadistica 12-May-20 41881
Informacion
Manifiesta Radiologia
Solicitud de | 28-Abr-20 10 14-May-20 41861
. Consulta Externa
Informacion
Manifiesta
Solicitud de | 29-Abr-20 10 Estadistica 14-May-20 43141
Informacion
Manifiesta Educacion
Solicitud de | 29-Abr-20 10 . 14-May-20 43151
Medica

Informacion




Cirugia General

Manifiesta | 55 \p o0 1 Fisioterapia 30-Abr-20 2020633

Felicitacion Neurologia
Medicina Interna

Manifiesta | 5, \1 20 | EN TRAMITE Urgencias | EN TRAMITE| EN TRAMITE

Reclamo

Mg’jgjta 30-Abr-20 | EN TRAMITE Enfermeria | EN TRAMITE| EN TRAMITE
Manifiesta
Solicitud de | 30-Abr-20 9 Consulta Externa| 14-May-20 41871

Informacion




